
در اهمیت
کـار تیمی

 مقدمه
مهارت‌های‌انجام‌کار‌تیمی‌برای‌همة‌افراد‌جامعه‌لازم‌است.‌
اینکه‌معلمان‌و‌کاركنان‌مدرسه‌یا‌دانش‌آموزان‌توانایی‌انجام‌کار‌
تیمی‌داشته‌باشند،‌در‌موفقیت‌ایران‌عزیزمان‌بسیار‌مؤثر‌است.‌
سازمان‌هایی‌که‌بر‌کار‌تیمی‌تکیه‌دارند،‌معمولًا‌محیط‌کاری‌
سالم‌با‌عملکرد‌بالایی‌دارند.‌کار‌تیمی‌و‌پرداختن‌به‌نتایج‌آن‌از‌
گذشته‌های‌بسیار‌دور‌مدنظر‌قرار‌گرفته‌است.‌»حماسه‌ایلیاد«‌
که‌شــاهکار‌ادبی‌قرن‌هشتم‌پیش‌از‌میلاد‌است‌و‌هومر‌آن‌را‌
نوشته‌اســت،‌به‌نوعی‌جد‌بزرگ‌تمام‌داستان‌های‌فعالیت‌های‌
تیمی‌اســت.‌ایلیاد‌نشان‌می‌دهد‌از‌یک‌منظر‌کار‌تیمی‌چقدر‌
مشکل‌است‌و‌از‌طرف‌دیگر‌چقدر‌در‌مسیر‌رسیدن‌به‌موفقیت‌
لازم‌و‌حیاتی‌اســت.‌در‌این‌داستان‌روش‌های‌زیادی‌که‌منجر‌
به‌شکست‌شده‌اند‌بیان‌شده‌اند‌و‌در‌نهایت‌مسیر‌باریک‌منتهی‌
به‌پیروزی،‌که‌از‌طریق‌کارتیمی‌اســت،‌بیان‌شــده‌است.‌در‌
این‌بخش‌به‌مفهوم‌گروه،‌تیــم‌و‌تفاوت‌های‌اصلی‌میان‌این‌
دو‌مفهوم‌و‌ســپس‌مزایای‌کار‌تیمی‌و‌موانع‌پیش‌روی‌آن‌

می‌پردازیم.

 گروه و تیم
غالبــاً‌واژه‌های‌تیم‌و‌گروه‌به‌جای‌یکدیگر‌به‌کار‌می‌روند،‌اما‌
میان‌این‌دو‌تفاوت‌های‌کوچکی‌وجود‌دارند‌که‌کشف‌و‌درک‌

آن‌ها‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌مهم‌شغلی‌کمک‌کننده‌است.
در‌محیط‌های‌کاری،‌گروه‌معمولًا‌از‌دو‌یا‌چند‌همکار‌تشکیل‌
می‌شــود‌که‌یکدیگر‌را‌به‌عنوان‌بخش‌های‌متمایز‌می‌شناسند‌
و‌کاملًا‌به‌صورت‌مســتقل‌از‌یکدیگر‌فعالیت‌می‌کنند.‌اما‌تیم‌
متشکل‌از‌دو‌یا‌چند‌همکار‌است‌که‌برای‌رسیدن‌به‌یک‌هدف‌
مشــترک‌با‌یکدیگر‌همکاری‌می‌کنند.‌به‌بیان‌دیگر،‌در‌گروه،‌
هر‌فردی‌بخشــی‌از‌کار‌را‌به‌صورت‌صفر‌تا‌صد‌به‌تنهایی‌انجام‌
می‌دهد،‌اما‌در‌تیم‌کار‌به‌صورت‌یک‌واحد‌تعریف‌می‌شــود‌و‌
افراد‌با‌هم‌کل‌کار‌را‌انجام‌می‌دهند.‌در‌تفاوت‌گروه‌و‌تیم‌این‌
نکته‌نیز‌قابل‌بیان‌اســت‌که‌تیم‌ها‌معمولًا‌به‌صورت‌موقت‌با‌
قصد‌دستیابی‌به‌یک‌هدف‌خاص‌تشکیل‌می‌شوند،‌اما‌گروه‌ها‌
معمولًا‌با‌دید‌ثابت‌تر‌و‌اهداف‌و‌مســئولیت‌های‌مداوم‌تشکیل‌

می‌شوند.
کوزولوســکی‌تیم‌را‌مجموعه‌ای‌از‌افــراد‌می‌داند‌که‌کارها‌و‌
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وظایف‌مرتبط‌و‌درهم‌تنیده‌ای‌را‌انجام‌می‌دهند،‌یک‌یا‌چند‌
هدف‌مشترک‌دارند،‌با‌هم‌تعامل‌اجتماعی‌دارند،‌مرزی‌را‌بین‌
جمــع‌خود‌و‌محیط‌اطراف‌قائل‌اند‌و‌برای‌حفظ‌و‌مدیریت‌آن‌
تلاش‌می‌کنند،‌و‌البته‌در‌بســتر‌یک‌مجموعة‌بزرگ‌تر،‌یعنی‌
سازمان،‌بر‌اساس‌مرزها‌و‌محدودیت‌ها‌و‌نفوذی‌که‌سازمان‌بر‌

آن‌ها‌اعمال‌می‌کند،‌فعالیت‌می‌کنند.

 اهمیت کار تیمی
درون‌مایة‌ضرب‌المثل‌یک‌دســت‌صدا‌ندارد،‌به‌مزایای‌کار‌
تیمی‌اشاره‌می‌كند.‌وقتی‌افراد‌در‌کار‌تیمی‌فعالیت‌می‌کنند،‌
خلاقیــت‌افزایش‌می‌یابد‌و‌ایده‌های‌خلاقانة‌هر‌یک‌از‌اعضا‌به‌

پیشــرفت‌کار‌کمک‌می‌کند.‌توجه‌به‌این‌نکته‌
مهم‌است‌که‌فعالیت‌تیمی‌دانش‌اشتراکی‌را‌در‌
محیط‌کار‌به‌حداکثر‌می‌رساند‌و‌افراد‌با‌عضویت‌
و‌فعالیــت‌در‌یک‌گــروه‌مهارت‌های‌جدیدی‌
می‌آموزند.‌به‌طور‌مثال،‌یکی‌از‌این‌مهارت‌ها‌که‌
در‌ســایة‌کار‌تیمی‌یاد‌گرفته‌می‌شود،‌مهارت‌

حل‌اختلاف‌است.
از‌دیگر‌مــواردی‌که‌می‌توان‌در‌مورد‌اهمیت‌
کارهای‌تیمی‌بیان‌کرد،‌این‌است‌که‌در‌کارهای‌
تیمی،‌فرد‌ســریع‌تر‌بازخورد‌دریافت‌می‌کند‌و‌
سریع‌تر‌جلوی‌اشتباه‌گرفته‌می‌شود.‌همچنین،‌

در‌کار‌تیمی‌هــر‌فرد‌به‌گونه‌ای‌کار‌خــود‌را‌انجام‌می‌دهد‌و‌
معلومات‌خود‌را‌به‌ســایرین‌منتقل‌می‌کند‌که‌اگر‌مجبور‌به‌
ترک‌پروژه‌شد،‌بقیة‌افراد‌بتوانند‌به‌راحتی‌کار‌او‌را‌ادامه‌دهند.‌
از‌طرف‌دیگــر،‌در‌کارهای‌تیمی‌فعالیــت‌اعضا‌مانند‌نیروی‌
محرکه‌ای‌قوی‌برای‌دیگر‌اعضا‌عمل‌و‌انگیزه‌را‌برای‌رفع‌موانع‌

قوی‌تر‌می‌کند.

 مشکلات و موانع پیش روی کار تیمی
کار‌تیمی‌ممکن‌است‌گاهی‌با‌مشکلات‌و‌موانعی‌روبه‌رو‌شود.‌
به‌طور‌مثال،‌هماهنگی‌بین‌اعضا‌به‌خوبی‌شکل‌نگیرد،‌اختلاف‌
نظرها‌زیاد‌باشد‌و‌کشمکش‌هایی‌بین‌اعضا‌پیش‌آید،‌و‌افرادی‌
با‌شخصیت‌های‌سلطه‌گر‌یا‌ســلطه‌پذیر‌در‌گروه‌وجود‌داشته‌
باشــند‌یا‌کارها‌طبق‌برنامه‌ریزی‌پیش‌نرود.‌همة‌این‌موارد‌از‌

موانعی‌هستند‌که‌بر‌سر‌فعالیت‌های‌تیمی‌قرار‌می‌گیرند.

 بهبود کیفیت کار تیمی
برخی‌از‌تیم‌ها‌در‌کار‌خود‌بســیار‌موفــق‌و‌مؤثرند‌و‌برخی‌
ناکارآمد‌عمل‌می‌کنند.‌به‌عنوان‌یک‌عضو‌تیم،‌تمرین‌مهم‌ترین‌
گام‌برای‌موفقیت‌در‌کار‌تیمی‌است.‌برای‌رسیدن‌به‌توانایی‌های‌
موردنیاز‌فعالیت‌های‌تیمی،‌به‌صرف‌زمان‌و‌تمرین‌نیاز‌است.‌
با‌تمرین‌و‌ممارســت‌و‌صــرف‌زمان‌می‌توان‌بــه‌توانایی‌ها‌و‌
مهارت‌های‌بسیار‌بالایی‌در‌کار‌تیمی‌رسید.‌مسئولیت‌پذیری،‌

همراهی‌و‌هماهنگی‌با‌اعضای‌تیم،‌انعطاف‌پذیری،‌
برقراری‌ارتباط‌مناسب،‌و‌گوش‌دادن‌فعال‌مواردی‌هستند‌

که‌با‌تمرین‌و‌تکرار‌تقویت‌می‌شوند.
سرپرست‌تیم‌نیز‌در‌بهبود‌کیفیت‌فعالیت‌تیمی‌نقش‌مهمی‌
بر‌عهده‌دارد.‌برای‌مثال،‌سرپرست‌تیم‌باید‌مهارت‌های‌راهبری‌
خــود‌را‌افزایــش‌دهد‌تا‌در‌موقعیت‌هــای‌مختلف‌تصمیمات‌
مناســبی‌اتخاذ‌کند،‌همیشه‌در‌دســترس‌باشد‌و‌بتواند‌حس‌
مهم‌بودن‌افراد‌را‌در‌درونشان‌فعال‌کند.‌افزایش‌انگیزه‌در‌اعضا‌
در‌بهبود‌کیفیت‌فعالیت‌تیمی‌مؤثر‌اســت.‌در‌کار‌تیمی‌تعهد‌
زمانی‌رشــد‌می‌کند‌که‌اعتمادبه‌نفس‌فرد،‌در‌نقشی‌که‌دارد،‌
افزایش‌یابد.‌یکی‌از‌روش‌های‌افزایش‌اعتمادبه‌نفس،‌تشــویق‌
و‌ایجاد‌انگیزه‌است.‌همچنین،‌درک‌تفاوت‌های‌
اعضا‌و‌اســتفادة‌صحیح‌از‌هر‌فــرد،‌با‌توجه‌به‌
ویژگی‌هــا‌و‌توانایی‌هایش،‌از‌جمله‌مهارت‌هایی‌
هســتند‌که‌راهبر‌تیم‌باید‌داشته‌باشد.‌راهبر‌
باید‌از‌همة‌اعضا‌شــناخت‌کافی‌داشته‌باشد‌و‌
با‌بحث‌و‌تبادل‌نظــر‌فعالیت‌های‌اعضای‌تیم‌را‌

برنامه‌ریزی‌كند.

 جمع بندی
اگر‌بخواهیــم‌به‌تعریــف‌کار‌گروهی‌تیمی‌
موفــق‌اکتفا‌کنیم،‌باید‌بگوییم‌کار‌تیمی‌یعنی‌
همکاری‌چندجانبة‌اعضا‌برای‌رســیدن‌به‌یک‌هدف‌مشخص.‌
به‌جرئت‌می‌توان‌گفت،‌کار‌تیمی‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌بخش‌های‌
ســازمان‌است.‌اگر‌هر‌کدام‌از‌اعضا‌به‌صورت‌منزوی‌و‌جداگانه‌
کار‌کنند،‌هرچقدر‌هم‌در‌کارشــان‌حرفه‌ای‌باشــند،‌در‌عمل‌

رشدی‌صورت‌نمی‌گیرد.
هر‌یک‌از‌افــراد‌تیم‌باید‌از‌هدفی‌کــه‌همگی‌به‌دنبال‌آن‌
هســتند‌آگاه‌باشند‌و‌با‌تمام‌قوا‌در‌مسیر‌رسیدن‌به‌آن‌تلاش‌
کنند.‌از‌مهم‌ترین‌عوامل‌مؤثر‌در‌موفقیت‌کار‌تیمی‌این‌است‌
که‌افراد‌گروه‌منسجم‌و‌هماهنگ‌باشند‌و‌در‌محیطی‌سرشار‌
از‌صمیمیت‌و‌آرامش‌مشــغول‌به‌کار‌شوند.‌از‌طرف‌دیگر،‌کار‌
تیمی‌به‌افراد‌گروه‌امکان‌می‌دهد‌تجربه‌های‌خود‌را‌در‌اختیار‌
دیگران‌قرار‌دهند‌و‌بتوانند‌نوآوری‌های‌بیشتری‌را‌تجربه‌کنند.
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